L'inclusion numérique
des Personnes en
Situation de Handicap
(PSH)

Accompagner I’'autonomie numeérique
des personnes en situation de
handicap intellectuel et/ou cognitif
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Ordre du jour

1) Présentation du projet

2) Quest-ce que le handicap ?

3) Lesenjeux dinclusion numérique pour les personnes
en situation de handicap intellectuel et/ou cognitif

4) Les besoins numériques des personnes en situation
de handicap intellectuel et/ou cognitif

5) Nosrecommandations

6) Nos propositions pédagogiques




CROIX-ROUGE
FRANCAISE

Linclusion numerique a la
Croix-Rouge francaise

Un projet en cohérence avec notre raison d'étre

La Croix-Rouge entend proposer un parcours d'accompagnement et de relevement complet qui
pallie 'ensemble des facteurs de vulnérabilité des individus.
Aussi, I'inclusion numérique apparait aujourd’hui comme une brique essentielle de ce parcours.

Un programme d’inclusion numérique d’envergure

- 26 Territoires Zéro Exclusion numérique, mobilisés pour lutter contre I'¢loignement
numérique (accés a l'équipement, a la connexion, montée en compétences)

- 26 conseillers numériques dont 4 rattachés en ESSMS pour les PSH

- Une communauté d'aidants numériques bénévoles qui accompagnent tous les
publics

Une association gestionnaire d’établissements sociaux et médico-sociaux

- 93 agréments pour la filiere PSH (IME, ESAT, MAS, FVAH, etc.) et 3 200 salariés

- 3 600 personnes accompagnées chaque année, en particulier des personnes
présentant une déficience intellectuelle Iégere a profonde, des troubles du spectre
autistiques ou des troubles cognitifs

Un besoin d’outillage spécifique identifié

- Des conseillers numériques en demande de ressources sur le handicap, la posture,
etc.
- Des professionnels du handicap parfois démunis pour accompagner sur le numérique
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Un organisme de formation certifié Qualiopi pour s
les acteurs sociaux et aidants numeriques.

MARTINIQUE

16 000 aidants formés

Un réseau de réemploi solidaire déquipements
numeriques de bout en bout : LaCollecte.tech . R B

Territoire d'action Territoire dactions Les Relais Filieres régionales

42 000 équip ements co"ectés avescnﬁzgii: de itinérantes Numériques LaCollecte.tech
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https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=117vPLTx8KD_-yc3zDPqo95R2Czq4soEu&ll=46.549745048779414%2C1.5804240192024288&z=6

~ Un projet co-porté par Emmaiis

~ Connect & la Croix-Rouge francaise,
soutenu par 'ANCT et 'AGEFIPH

> La rédaction d'une étude de qualification des besoins pour
identifier les enjeux d'inclusion numérique des PSH, consulter les
experts et parties prenantes sur le sujet et proposer la création de
modules spécifiques ;

La conception de modules pédagogiques a destination des
personnes en situation de handicap et de leurs accompagnants;

D L'expérimentation portée par la Croix-Rouge francaise et par
Emmaiis Connect

D La diffusion des modules pédagogiques créés.



Nos équipes

CROIX-ROUGE
FRANCAISE

2 Charlotte Wendling
¥ Chargée de mission
inclusion numeérique

Expérience :

e  Pilotage de projets dinclusion
numeérique

e Organisation et animation des
formations

e Accompagnement des publics

e Accompagnement des structures

charlotte.wendling@croix-rouge.fr

P bl

Germain Telliez
Concepteur
pédagogique

Expérience :

e Animation sociale et éducation populaire

e Accompagnement social de publics en
exil & en situation de handicap

e Ingénierie pédagogique

e  Formation de travailleur-ses éducatif et
social

gtelliez@emmaus-connect.org




Méthodologie de 'enquéte

Recherches documentaires

Recherches bibliographiques afin de réaliser un état de lart et pour
sappuyer sur les études existantes.

Mise en lumiére des lacunes en matiére d'accessibilité et dinclusion
numérique des personnes en situation de handicap, notamment pour
celles avec une DI, des TSA et/ou des troubles cognitifs.

Enquéte qualitative

Série dentretiens qualitatifs menés aupres de:
- personnes en situation de handicap (12)
- professionnels du handicap (15)
- conseillers numériques et experts de l'inclusion numérique (7)
- experts du handicap (5)

Biais potentiels

Induits par la perception des enquéteurs

Liés au panel de personnes interrogées




01 . Introduction



En un mot,

comment déﬁniriez-vou
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Qui sont les personnes en
situation de handicap?

D La loi du 11 février 2005 établit que:
“constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation
d’activité ou restriction de participation a la vie en société subie dans
son environnement par une personne en raison d’une altération
substantielle, durable ou définitive d’'une ou plusieurs fonctions
physiques, sensorielles, mentales cognitives ou psychiques, d'un
polyhandicap ou d’'un trouble de santé invalidant.”

Des types, formes, degrés de handicaps divers et des parcours
D personnels hétérogénes :difficultés d'étudier I'inclusion numérique
du numérique dans cette population comme un tout

12 millions 140.000

personnes de 16 ans et + en
établissements spécialisés dans
la prise en charge du handicap

de personnes de 15 ans et + en
situation de handicap (DREES)



Qui sont les personnes dont nous parlons?

e Accompagne en Service
d’Accueil de Jour

e Se debrouille bien sur le
numérique (réseaux sociaux,
tickets de bus, commande de
nourriture)

e Utilise son téléephone et son
ordinateur personnel

e | ecteur/scripteur

e Aime aider les autres
participants lors des ateliers

e Travailleur en ESAT

e Utilise son télephone pour aller
sur les réseaux sociaux,
internet, etc.

e Arencontré quelgu'un sur
Snapchat qui lui a dit avoir
besoin de 2 000 euros

e S'est fait arnaquer

e E st alle voir les professionnels
de I'ESAT pour remédier ala
situation

e Habite dans un foyer de vie

e Ne sait nilire, ni écrire

e Grandes difficultés de
concentration, mémorisation, et
abstraction

e A dumalafairelelienentrele
mouvement de la souris et du
curseur

e A dumal afixer sonregard sur I
écran

e N'utilise pas le numeérique en
dehore dec ateliere



Exclusion numerique des

Dimension socio-économique:

- Unrisque de pauvreté ou dexclusion sociale de 36% (contre 18% dans I'ensemble de la
population)(DREES, 2021), ce qui complique I'accés aux outils numériques

Capital culturel et usages numériques

- Niveau d'éducation et usages numériques: Prés de 30% des PSH n'ont pas de diplémes
ou le certificat détudes primaires. Or, le niveau d'études est un “ facteur prépondérant
pour expliquer 'éloignement numérique”(CREDOC, 2023)

- Savoirs de base et exclusion numérique: "Prés de 2 adultes accompagnées[en
ESSMS]sur5 ne savent pas lire et 1sur 5 arrive a lire avec des difficultés” - ce qui
complique l'accés aux ressources numériques (DREES, 2023)

- Des troubles qui rendent l'apprentissage et I'assimilation du numérique difficiles:
difficultés de concentration, de conceptualisation, de mémorisation...

Accessibilité du matériel et des interfaces numériques

- Environnement peu accessible: nécessite souvent I'adaptation par les PSH
- Co(t des adaptations, connaissances et compétences nécessaires, solutions parfois

inexistantes ou peu ergonomiques.
- Des outils pensés et créés par la population valide qui ne sont pas accessibles a tous:
normes, culture de 'écrit, culture numérique.

Des aidants en difficulté avec 'accompagnement numeérique de ces publics

- Desaidants peu sensibilisés a la pédagogie adaptée
- Des outils pédagogiques rarement accessibles pour former ou s'auto-former



Enjeux d’inclusion
® numeérique des PSH
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Le numeérique comme “agent facilitateur du
quotidien”

Une accessibilité par le numérique

Le smartphone : l'équipement privilégié

% Compenser technologiguement le Q@ Facilité d'acces et d'usage
handicap

@ Rendre accessibles des fonctions et des Des usages privilegies
XA\ activités du quotidien

|§|® ) Essentiellement lacommunication et les
@@ Technologie capacitante : renforcer les | ! B oisirs

‘capabilités” »
QQ g‘% Démarches du quotidien avec un

accompagnement

Source : Accessibilité numérique pour tous : Inclusion numérique des personnes en situation de handicap, CRf-EC, 2023



Le numerique comme obstacle possible a
Uinclusion

Production de “surhandicap”

Une précarité structuree

Un informatique préalablement IIC% Un équipement colteux

‘validiste”.
@ Des moyens financiers limités

Des interfaces non pensées pour un
public en situation de handicap.

o (o

Une dépendance a l'autre

re@a De parles mesures de protection ;
De par l'organisation du champ du handicap.

&

Un web public lui aussi inaccessible.



Une multiplicitée de compétences mobilisees

Habiletés
techniques

Habiletés
cognitives

ccés aux dispositifs

numériques|

Je peux prévenir les
risques techniques,
voire  résoudre des
difficultés techniques

Jai acces a un/des
équipement(s), une
connexion, voire des
aides techniques

Je peux comprendre
linformation, la lire,
réaliser des taches
complexes...

Connaissance des
codes et
conventions de la
société numérique

Habiletés sensori-
motrices

Je peux percevoir
linformation et prendre
en main l'equipement
(motricité)

Je connais les codes et
les usages sociaux liés
au numerique



Et des limites a prendre en compte

Des besoins spécifiques impactant Des codes, conventions et postures a
l'utilisation du numeérique maitriser face au numeérique
E_J] L'horizon indépassable que représente la 3 Sollicitation de ressources cognitives
=Y |ecture et lécriture Q comme l'abstraction, le raisonnement ou
" Jinhibition

Le besoin constant de conceptualiser et
abstraire

P
@7 en

o La crédulité, la tendance a
& acquiescement et [impulsivité tendent

- o , caractériser la déficience intellectuelle
Des difficultés d'apprentissage entravantes :

mémorisation, concentration, communication.

ke
Y

5 Difficulté a projeter le mensonge
(h

O Des difficultés de communication

;-30

- Lauto-depreciation et le manque de
. ¥~ confiance en soi



Quels besoins pour
® les PSH ?
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Des pratiques existantes mais risquées
o Réseaux sociaux, gestion de son
image et celle des autres, loisirs,

vie affective et sexuelle

Des risques identifiés par les
professionnels et les personnes
concernées
o Fraude, extorsion, usurpation
d’identité, protection des
données et de son image

Un sentiment de peur chez les PSH qui
crée des freins psychologiques

Les besoins identifies

Former aux compétences numériques de
base

Outiller les personnes en situation de
handicap pour leur quotidien
o Communiquer
Acceéder alemploi
Prendre soin de soi
Se déplacer
Acceéder a ses droits
Se divertir

o O O O O

Donner accés aux opportunités du
numérique

Faciliter I'accés a I'équipement en
I'adaptant
o Reconnaissance vocale,
taille de la police,...

Donner acceés a des outils
spécialisés, utiles pour les
personnes concernées
o Jeux éducatifs, exercices
du code laroute avec
lecture des questions,...



Les points de vigilance identifies

Les points de vigilance liés aux personnes accompagnées
- Desdifficultés d'apprentissage et de réinvestissement des
connaissances (troubles de l'attention, difficultés de mémorisation,
difficultés d'abstraction et de conceptualisation, non-maitrise de la
lecture/écriture,...)

- Des publics peu équipés en ordinateurs

- Des freins psychologiques (autocensure, peur des risques du numérique,
mangque de confiance en soi...)

Les points de vigilance liés a 'accompagnement et l'encadrement des
personnes accompagnées

- Desusages parfois limités par les mesures de protection

- Une attitude parfois protectrice voire restrictive des aidants sur les
pratigues numériques: surveillance, limitation de l'accés, interdiction,...

- Desaidants parfois eux-mémes peu a l'aise avec le numérique



Nos
® recommandations
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Travailler Uinclusion des
PSH via le numeérique

D Rendre les personnes en situation de handicap actrices de leur
équipement et de leur montée en compétences

D Intégrer le numérique dans 'accompagnement global

D Favoriser l'autodétermination par et dans les usages numériques

f D Faire de 'accompagnement numérique un levier pour gagner

confiance en soi




Donner aux accompagnants
les clés d’accompagnement

) Sensibiliser et outiller les accompagnants dans les champs du
handicap et de I'inclusion numérique

Prendre en compte les situations d’exclusion numérique parmiles
proches aidants et les professionnels du handicap

Prendre le temps d’établir une analyse compléte et précise des
situations

Personnaliser les accompagnements

VV V
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Favoriser l'implication de
toutes les parties prenantes

Favoriser le travail croisé entre accompagnants des champs du
handicap et de I'inclusion numérique

D Favoriser la pair-aidance

D Encourager la participation des personnes concernées
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pédagogiques




Un boite a outils adaptes

Pour
intervenir

N
QL

Des ateliers clés en main

Des outils mobilisables

Pour
fabrique

Fao

Des templates préts a
'emploi

Des conseils de conception
accessibles

Un “annuaire” d'outils
disponibles

Pour
s’inspirer

=

av

Décrypter les
choix pédagogiques qui
prennent en compte:
e [Différents contextes
d’intervention
e [Différentes
personnes
e [Différents besoins



“Rendre accessible le numerique”

Guide Des trames pour Des aides
pédagogiqu automatiser les techniques
usages R o
mB
R

Transposition du guide dans

Des stratégies pédagogiques des outils “clé en main” visant e Assistance vocale
performantes pour aider a: 'usage d'aides techniques: e | ecteursdeécran
e Mémoriser e Format court e ScanOCR
e Seconcentrer e Modulables
e Serepérerdansle temps e Répétitifs
e Serepérerdanslespace e Fonctionnels
e Raisonner e Pourunusage individuel

Automatiser ou collectif



Des strategies pédagogiques

Pour maintenir
Uattention

)

e Eviter les distractions

e Eviter les doubles taches
efaire des pauses
efFavoriser les visuels
eExpliciter les étapes

Pour traiter
Uinformation

0,

¥

e Des consignes courtes
e Des consignes écrites
eHiérarchiser les infos
eFaire répéter les infos

Pour aider a
planifier

eFaire reformuler les infos

eExpliciter l'objectif

e Diviser en taches simples

eUne seule tache a la fois

e Repreésenter
chronologiquement



Des strategies pédagogiques

Pour aider a
meémoriser

)
L

e Utiliser plusieurs sens

oEviter la mise al'échec

eExposer les aides
mémoire

eEtre dans le concret

e Eviter les métaphores

Pour
s'approprier
des gestes

~

N

N\

e[Donner des indices visuels
e[Donner des docs aérés

e Une information par page
e Privilégier l'oral
eFractionner le geste

Pour garder
la
motivation

|
L IR 4

F

o o °

eEviter lamise al'échec

e Alterner le type d'animation
e Offrir des récompenses
(regard appréciatif, féliciter)
e Ne pas surjouer la félicitation



“Prevenir les risques du numeérique”

Des ateliers Des trames i
“clé en main” A i pesmemos
pédagogique
S

g
N

€

Publier du contenu Des ateliers mélant jeux et e Desfichesen Facile A Lire
e Protéger sesdonnees discussion “hors écrans”: et & Comprendre
personnelles e Formatcourt ® Des ateliers pour travailler

Agir sur les réseaux sociaux e Modulables la compréhension
Reéagir aux arnaques e Fonctionnels
Réagir au cyberharcelement e Pourunusage collectif



Le . « Facile A Lire
et A Comprendre »

C'est quoi ? Desregles pour aider les rédacteurs de
documents a rendre lI'information facile alire et a
comprendre pour les personnes déficientes
intellectuelles.

Pourquoi ? Rendre les personnes déficientes
intellectuelles plus autonomes dans leurs démarches
grace a une meilleure compréhension de l'information.

Dans le champ du numérique, il est essentiel de pouvoir
rendre accessible :

e Unvocabulaire spécifique et technique
e Unensemble de gestes et techniques précises
e Une culture et des codes sociaux nouveaux




Exemple de la methode
« Facile A Lire et A Comprendre »

La cyberdéfense regroupe l'ensemble des moyens physiques et virtuels

mis en place par un pays dans le cadre de la guerre informatique menée

dans le cyberespace. Selon le ministére francais des armées, elle est « La
'ensemble des mesures techniques et non techniques permettant a un

Etat de défendre dans le cyberespace les systémes d’informations jugés

essentiels » et comme « 'ensemble des activités qu’il conduit afin c’est la défense contre les
d’intervenir militairement ou non dans le cyberespace pour garantir

l'efficacité de l'action des forces armées, la réalisation des missions )

confiées et le bon fonctionnement du ministére » attaques sur internet


https://fr.wikipedia.org/wiki/Guerre_informatique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cyberespace

Quelques régles essentielles

J'écris au présent. Je fais des phrases positives.

Je fais des phrases simples et courtes. J'expliqgue un mot difficile quand je l'utilise.

Je donne des exemples concrets et jévite les

Je choisis le mot le plus facile a comprendre. ,
metaphores.

J'évite les voix passives. J'utilise des images si c'est nécessaire



Quelques ressources

) Pour trouver des aides techniques :

) Pour faciliter la compréhension :

e Un dictionnaire de FALC
e Unsimulateur de FALC

e Des pictogrammes fonctionnels

) Pour rendre accessible ses supports dateliers :

TechLab

Le hub de linnovation
technologique

falc®able

o dictionnaire <ol

Fr(@ictureS

corporelles // numeériques

<.APF

France
handicap



https://techlab-handicap.org/
https://www.falc-able.com/
https://arasaac.org/pictograms/search/ignorer
http://51.91.138.70/lirec/
https://www.fracturesnumeriques.fr/kit-accessibilite-powerpoint/

06 . A vos réactions



Les prochaines étapes

Phase dexpeérimentation Reprise des ressources et
desressources ajustements

pédagogiques

Diffusion de l'enquéte Mise en acces libre sur Les
“L'inclusion Numérique des Bases

Personnes en Situation de

Handicap”



